
 

 Ａ 病院調査編  

医療関連サービスの満足度 
 

サービスの総合的満足度 
 
 

図表 2.1.1 医療関連サービスへの満足度 
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①検体検査 (n=895)

②滅菌消毒 (n=281)

③患者等給食 (n=647)

④患者搬送 (n=87)

⑤医療機器保守点検 (n=748)

⑥医療用ガス供給設備保守点検(n=833)

⑦寝具類洗濯 (n=889)

⑧院内清掃 (n=792)

⑨医療廃棄物処理 (n=892)

⑩医療事務 (n=328)

⑪院内情報コンピュータ・システム (n=405)

⑫医療情報サービス (n=78)

⑬院内物品管理 (n=233)

⑭医業経営コンサルティング (n=144)

⑮在宅酸素供給装置保守点検 (n=448)

⑯在宅医療サポート (n=108)

満足 まあ満足 どちらともいえない やや不満 不満 無回答



 

 Ａ 病院調査編  

  医療関連サービス満足度の推移 
 

図表 2.1.2 医療関連サービスへの満足度（スコア）―過去調査との比較― 
 

                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
 

＊ 満足＝２点、やや満足＝１点、どちらともいえない＝０点、 

  やや不満＝－１点、不満＝－２点として算出。 
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①検体検査

(682/1059/678/670/917/1090/895)

②滅菌消毒

(123/181/150/195/199/291/281)

③患者等給食

(246/493/384/422/598/772/647)

④患者搬送

(78/75/48/75/82/90/87)

⑤医療機器保守点検

(487/747/525/512/709/945/748)

⑥医療用ガス供給設備保守点検

(532/822/591/602/817/1002/833)

⑦寝具類洗濯

(706/1090/703/685/935/1109/889)

⑧院内清掃

(554/883/599/568/784/953/792)

⑨医療廃棄物処理

(677/1074/698/680/930/1102/892)

⑩医療事務

(250/433/299/267/305/406/328)

⑪院内情報コンピュータ・システム

(211/299/255/238/320/406/405)

⑫医療情報サービス

(73/46/57/46/41/68/78)

⑬院内物品管理

(48/82/90/112/161/240/233)

⑭医業経営コンサルティング

(76/125/94/94/109/156/144)

⑮在宅酸素供給装置保守点検

(354/527/412/354/464/517/448)

⑯在宅医療サポート

(66/69/64/65/97/98/108)

平成９年度

平成12年度

平成15年度

平成18年度

平成21年度

平成24年度

平成27年度

＊（ ）内は該当病院数（H９年／H12年／H15年／H18年／H21年／H24年／H27年）の順


