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Ⅰ．理事会・評議員会 

１．理事会 

（１）第１回通常理事会（平成３０年６月８日） 

次の３議案が付議され、全件原案通り承認された。 

・第１号議案 平成２９年度事業報告の件 

・第２号議案 平成２９年度決算の件 

・第３号議案 諸規程の改廃手続の明確化のための諸規程の一部改正の件 

（２）第２回通常理事会（平成３１年３月１８日） 

次の３議案が付議され、全件原案通り承認された。 

・第１号議案 平成３１年度事業計画の件 

・第２号議案 平成３１年度収支予算の件 

・第３号議案 平成３１年度定時評議員会開催の件 

２．評議員会 

（１）第１回臨時評議員会（平成３０年５月１日） 

次の２議案が付議され、全件原案通り選任された。 

・第１号議案 評議員の辞任に伴う後任選任の件 

・第２号議案 理事の辞任に伴う後任選任の件 

（２）定時評議員会（平成３０年６月２９日） 

次の３議案が付議され、全件原案通り承認・選任された。 

・第１号議案 平成２９年度決算の件 

・第２号議案 理事選任の件 

・第３号議案 評議員選任の件 

（３）第２回臨時評議員会（平成３０年８月１０日） 

次の２議案が付議され、全件原案通り選任された。 

・第１号議案 評議員の辞任に伴う後任選任の件 

・第２号議案 理事の辞任に伴う後任選任の件 

３．役員及び評議員の異動 

                             （単位：人） 

 平成３０年 

４月１日現在 

平成３０年度異動 平成３１年 

３月末現在 選 任 辞 任 

理 事 ２９   ７ ７ ２９   

監 事 ２     ２   

評議員 ２９   ５ ５ ２９   
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Ⅱ．委員会・専門部会 

１．運営委員会 

（１）目的 

理事会に付議すべき事項その他振興会の事業に関する基本的事項を調査審議すること。 

（２）開催状況 

回目 開催月日 審 議 事 項 

第１回 

第２回 

５月２１日 

２月２７日 

・平成３０年度 第１回通常理事会付議事項について 

・平成３０年度 第２回通常理事会付議事項について 

２．倫理綱領委員会 

（１）目 的 

医療関連サービスに関する倫理綱領について審議し、その策定について理事会へ発議す

ること及び倫理綱領に違反すると思われる行為が会員に認められた場合には、その処置に

ついて審議し、処置案の理事会へ発議すること。 

（２）開催状況 

本年度は開催しなかった。 

３．評価認定制度委員会・専門部会 

（１）評価認定制度委員会 

① 目 的 

医療関連サービスに関する評価認定制度のあり方並びに評価認定基準の作成及び運用

等について調査審議すること。 

② 開催状況 

回目 開催月日 審 議 事 項 

第１回 

 

第２回 

 

第３回 

５月２４日 

 

９月２６日 

 

１月２５日 

・医療関連サービスマーク認定に係る審査（平成３０年６月

１日認定分） 

・医療関連サービスマーク認定に係る審査（平成３０年１０

月１日認定分） 

・医療関連サービスマーク認定に係る審査（平成３１年２月

１日認定分） 
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（２）専門部会 

① 在宅酸素供給装置の保守点検部会 

ア 目 的 

在宅酸素療法における酸素供給装置の保守点検業務の医療関連サービスマーク認定

制度に関する専門的な事項について調査審議すること。 

イ 開催状況 

回目 開催月日 審 議 事 項 

第１回 

第２回 

第３回 

５月１８日 

９月１４日 

１月１８日 

・第８４回認定に係る審査（平成３０年６月１日認定分） 

・第８５回認定に係る審査（平成３０年１０月１日認定分） 

・第８６回認定に係る審査（平成３１年２月１日認定分） 

② 滅菌消毒部会 

ア 目 的 

院外滅菌消毒業務及び院内滅菌消毒業務の医療関連サービスマーク認定制度に関す

る専門的な事項について調査審議すること。 

イ 開催状況 

回目 開催月日 審 議 事 項 

第１回 

 

 

 

第２回 

 

 

 

第３回 

５月１６日 

 

 

 

９月１９日 

 

 

 

１月２３日 

・第７６回院外滅菌消毒業務サービスマーク認定に係る審査

（平成３０年６月１日認定分） 

・第３４回院内滅菌消毒業務サービスマーク認定に係る審査

（平成３０年６月１日認定分） 

・第７７回院外滅菌消毒業務サービスマーク認定に係る審査

（平成３０年１０月１日認定分） 

・第３５回院内滅菌消毒業務サービスマーク認定に係る審査

（平成３０年１０月１日認定分） 

・第７８回院外滅菌消毒業務サービスマーク認定に係る審査

（平成３１年２月１日認定分） 

・第３６回院内滅菌消毒業務サービスマーク認定に係る審査

（平成３１年２月１日認定分） 

③ 寝具類洗濯部会 

ア 目 的 

寝具類洗濯業務の医療関連サービスマーク認定制度に関する専門的な事項について

調査審議すること。 

イ 開催状況 

回目 開催月日 審 議 事 項 

第１回 

第２回 

第３回 

５月１６日 

９月１９日 

１月２３日 

・第８２回認定に係る審査（平成３０年６月１日認定分） 

・第８３回認定に係る審査（平成３０年１０月１日認定分） 

・第８４回認定に係る審査（平成３１年２月１日認定分） 
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④ 患者等給食部会 

ア 目 的 

患者等給食業務の医療関連サービスマーク認定制度に関する専門的な事項について

調査審議すること。 

イ 開催状況 

回目 開催月日 審 議 事 項 

第１回 

第２回 

第３回 

５月１７日 

９月１３日 

１月１７日 

・第７６回認定に係る審査（平成３０年６月１日認定分） 

・第７７回認定に係る審査（平成３０年１０月１日認定分） 

・第７８回認定に係る審査（平成３１年２月１日認定分） 

⑤ 患者搬送部会 

ア 目 的 

患者搬送業務の医療関連サービスマーク認定制度に関する専門的な事項について調

査審議すること。 

イ 開催状況 

本年度は認定審査対象事案がなく部会を開催しなかった。 

⑥ 院内清掃部会 

ア 目 的 

院内清掃業務の医療関連サービスマーク認定制度に関する専門的な事項について調

査審議すること。 

イ 開催状況 

回目 開催月日 審 議 事 項 

第１回 

第２回 

第３回 

５月１７日 

９月１９日 

１月２２日 

・第７２回認定に係る審査（平成３０年６月１日認定分） 

・第７３回認定に係る審査（平成３０年１０月１日認定分） 

・第７４回認定に係る審査（平成３１年２月１日認定分） 

⑦ 衛生検査所専門部会 

ア 目 的 

衛生検査所業務の医療関連サービスマーク認定制度に関する専門的な事項について

調査審議すること。 

イ 開催状況 

回目 開催月日 審 議 事 項 

第１回 

第２回 

第３回 

５月１８日 

９月２１日 

１月１８日 

・第７１回認定に係る審査（平成３０年６月１日認定分） 

・第７２回認定に係る審査（平成３０年１０月１日認定分） 

・第７３回認定に係る審査（平成３１年２月１日認定分） 
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⑧ 調査指導中央委員会（衛生検査所専門部会） 

ア 目 的 

 地区委員会の報告等に基づき認定の適否に係る基本審査を行い、その結果を専門

部会に報告すること並びに調査指導員が行う衛生検査所に対する調査指導に係る事項

及びその他調査指導に関し必要な事項を審議すること。 

イ 開催状況 

回目 開催月日 審 議 事 項 

第１回 

第２回 

第３回 

５月１０日 

９月６日 

１月１０日 

・第７１回認定に係る審査（平成３０年６月１日認定分） 

・第７２回認定に係る審査（平成３０年１０月１日認定分） 

・第７３回認定に係る審査（平成３１年２月１日認定分） 

⑨ 医療用ガス供給設備の保守点検部会 

ア 目 的 

医療用ガス供給設備の保守点検業務の医療関連サービスマーク認定制度に関する専

門的な事項について調査審議すること。 

イ 開催状況 

回目 開催月日 審 議 事 項 

第１回 

第２回 

第３回 

５月１６日 

９月１３日 

１月１７日 

・第７０回認定に係る審査（平成３０年６月１日認定分） 

・第７１回認定に係る審査（平成３０年１０月１日認定分） 

・第７２回認定に係る審査（平成３１年２月１日認定分） 

⑩ 医療機器保守点検部会 

ア 目 的 

医療機器保守点検業務の医療関連サービスマーク認定制度に関する専門的な事項に

ついて調査審議すること。 

イ 開催状況 

回目 開催月日 審 議 事 項 

第１回 

第２回 

５月１８日 

９月１４日 

・第３２回認定に係る審査（平成３０年６月１日認定分） 

・第３３回認定に係る審査（平成３０年１０月１日認定分） 

（注）平成３１年２月１日認定は、認定審査対象事案がなく部会を開催せず。 
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４．医療関連サービス開発委員会・専門部会 

（１）医療関連サービス開発委員会 

① 目 的 

医療関連サービスの健全なる発展を目指し、医療関連サービスの調査、研究、開発及

び育成策について審議すること。 

② 開催状況 

回目 開催月日 審 議 事 項 

第１回 ５月３１日 ・平成２９年度調査研究事業実施報告について 

・平成３０年度調査研究事業実施計画について 

（２）専門部会 

医療関連サービスのあり方検討会（その２） 

① 目 的 

平成２７年度から平成２８年度末までの２年にわたり開催された「医療関連サービス

のあり方検討会」とは別に、この「医療関連サービスのあり方検討会」において取りま

とめられた報告書において更に論議を継続すべきと考えられる事項を中心に、医療関連

サービス業界のあり方やサービスマーク制度の課題等について、より具体的な方向性を

取りまとめて提言していただき、将来の医療関連サービス業界の更なる発展や質の向上

に繋げることを目的とする。 

② 開催状況 

回目 開催月日 審 議 事 項 

 

第１回 

 

 

 

 

第２回 

 

 

 

第３回 

 

 

第４回 

第５回 

 

 

第６回 

 

第７回 

平成29年度 

１０月２３日 

 

 

 

 

２月１５日 

 

 

平成30年度 

４月２６日 

 

 

６月２０日 

１０月１７日 

 

 

１２月２１日 

 

2月21日 

 

・「医療関連サービスのあり方検討会」の設置について 

・「医療関連サービスのあり方検討会報告書」の課題に対する

対応・取組状況について 

・医療関連サービスのあり方検討会において議論すべき検討

テーマについて 

・医療関連サービスマーク認定業務の介護分野への進出状況

等について 

・医療機器保守点検業務の現状等の問題点について 

 

・医療機器保守点検業務について 

・新たな医療関連サービスマーク制度導入について 

・オンライン診療システム提供業務について 

・新たな医療関連サービスマーク制度導入について 

・新たな医療関連サービスマーク制度導入について 

・医療関連サービスのあり方検討会（その２）報告書の構成

について 

・医療関連サービスのあり方検討会（その２）報告書（素案）

について 

・医療関連サービスのあり方検討会（その２）報告書（案）

について 
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５．広報委員会 

（１）目 的 

医療関連サービスに関する広報活動の企画立案及びその実行について審議すること。 

（２）開催状況 

回目 開催月日 審 議・報 告 事 項 

第１回 

 

第２回 

７月５日 

 

２月２２日 

・平成２９年度広報事業報告について 

・平成３０年度広報事業計画進捗状況について報告 

・平成３０年度広報事業計画進捗状況について報告 

・平成３１年度広報事業計画（案）について審議 
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Ⅲ．事業活動の概要 

１．医療関連サービスの質的向上事業 

（１）セミナー・シンポジウムの開催 

① セミナーの開催 

セミナーを、次の内容で９回開催した。 

開催日 

（通回数） 

講  師 
演  題 

参加者

数(名) 氏 名(所属・役職) 

４月２７日 

(第２４５回) 

木 村 憲 洋 

高崎健康福祉大学 健康福祉学

部 医療情報学科 准教授 

２０１８年診療報酬改定－病院全

体でどのように対応するのか－ 
１５０ 

５月８日 

(第２４６回) 

島 崎 謙 治 

政策研究大学院大学 教授 

人口構造の変容と医療政策の課

題・展望 
７９ 

６月１３日 

(第２４７回) 

岩 尾 總一郎 

一般財団法人日本尊厳死協会 

理事長 

高齢者多死社会の看取り 

－リビングウィルの勧め－ 
６１ 

７月９日 

(第２４８回) 

印 南 一 路 

慶應義塾大学 総合政策学部 

教授 

再考・医療費適正化 

－削る医療から守る医療へ－ 
８１ 

９月４日 

(第２４９回) 

山 本 隆 一 

一般財団法人医療情報システ

ム開発センター理事長 

自治医科大学 客員教授 

我が国における医療ビッグデー

タ活用の現状と課題 
７４ 

１０月１１日 

(第２５０回) 

大 道   久 

日本大学 名誉教授 

医療関連サービスの過去・現在・

未来 
５３ 

１１月２日 

(第２５１回) 

大久保   憲 

東京医療保健大学 名誉教授 

医療法人幸寿会 平岩病院 

院長 

食の安全 ２７ 

１２月１１日 

(第２５２回) 

藤 井 裕 幸 

ＡＮＡグループ企業 

株式会社ＯＣＳ 特別顧問 

私の経営と究める５Ｓ ３７ 

１月３０日 

(第２５３回) 

奥 島 史 朗 

公益社団法人全国ビルメンテ

ナンス協会 エコチューニン

グ推進センター事務局 

病院の地球温暖化対策と経営に

貢献するエコチューニング 
３３ 

講演内容を､会報誌及びホームページに掲載した。  年間参加者数合計５９５名 



 

- 9 - 

② シンポジウムの開催 

第２８回シンポジウムを次の内容で開催した。 

ア 日時：平成３１年２月８日（金）午後１時～４時３０分 

イ 場所：日経ホール（大手町） 

ウ テーマ： 

   ｢地域包括ケアシステムの推進と医療関連サービスの将来｣ 

    ～少子高齢化社会に向けて地域包括ケアシステムや 

              医療関連サービスのあり方・将来を考察する～ 

エ 開催趣旨： 

地域包括ケアシステムの構築は「どこに住んでいても、その人にとって

適切な医療・介護サービスを受けることが出来る社会」とすることであり、

少子高齢化社会が一層進展して行く中、ＩＣＴ(情報通信技術)化や地域医

療連携、多職種連携等の取り組みは極めて重要であり、今後更に加速して

いく。この新たな環境、分野における地域包括ケアシステムの推進・その

あるべき姿、医療関連サービスのあり方・将来について考察する。 

オ プログラム：（敬称略） 
・開会挨拶 幸田 正孝（一般財団法人医療関連サービス振興会 副会長） 

・基調講演 二川 一男（(元)厚生労働事務次官) 

・パネルディスカッション 

座長 尾形 裕也（九州大学 名誉教授) 

パネリスト 

松岡 輝昌（厚生労働省医政局地域医療計画課 

医師確保等地域医療対策室長） 

釜萢  敏（公益社団法人日本医師会 常任理事） 

猪口 雄二（公益社団法人全日本病院協会 会長） 

佐藤美穂子（公益財団法人日本訪問看護財団 常務理事） 

小野木孝二（一般社団法人日本病院寝具協会 理事長） 

・閉会挨拶 野﨑 貞彦（一般財団法人医療関連サービス振興会 理事長） 

カ 後援団体： 

厚生労働省､(公社)日本医師会､(公社)日本歯科医師会､(公財)医療機器

センター､(一社)シルバーサービス振興会､(公社)全国ビルメンテナンス

協会､(公社)全日本病院協会､(公社)日本医業経営コンサルタント協会､

(一社)日本産業･医療ガス協会､(公財)日本医療機能評価機構､(一社)日本

医療法人協会､(一社)日本衛生検査所協会､(公社)日本栄養士会､(公社)日

本看護協会､(公社)日本精神科病院協会､(一社)日本病院会､(一社)日本病

院寝具協会､(一社)日本滅菌業協会､(公社)日本メディカル給食協会､独立

行政法人福祉医療機構 

キ 参加数：２０２名（前回２１５名） 
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（２）広報活動 

① インターネット・ホームページを利用した情報提供 

医療関連サービス振興会ホームページには、振興会､医療関連サービスマ

ーク、認定事業者リスト等に関する情報等を掲載している。 

② 医療関連サービスマーク制度の積極的なＰＲ 

ア 他団体発行機関誌への広告掲載 

医療関連サービスマークの認知度を向上させるため、下記の団体発行の

機関誌に医療関連サービスマークの広告を掲載した。 

・日本病院会雑誌（一般社団法人日本病院会） 

・医療法人協会ニュース（一般社団法人日本医療法人協会） 

・医療の広場（公益財団法人政策医療振興財団） 

・ラボ（一般社団法人日本衛生検査所協会） 

イ 展示会へのカタログ展示 

医療関連サービスマークの認知度を向上させるため、「国際モダンホス

ピタルショウ２０１８」において「医療関連サービスマーク制度のご案内」

（リーフレット）等の展示を行った。 

ウ 後援・協賛名義の使用承認 

次の行事等に後援・協賛名義使用を承認した。 

⒜主 催：一般社団法人日本病院会､一般社団法人日本経営協会 

 種 類：展示会 

 名 称：国際モダンホスピタルショウ２０１８ 

 月 日：７月１１日～１３日 

 場 所：東京ビッグサイト(東京国際展示場)     （後援名義使用） 

⒝主 催：公益社団法人日本メディカル給食協会 

 種 類：コンテスト 

 名 称：「第１３回治療食等献立・調理技術コンテスト」 

 月 日：８月２４日 

 場 所：学校法人 華学園栄養専門学校       （後援名義使用） 

⒞主 催：厚生労働省､消防庁､一般社団法人日本救急医学会､一般財団法

人日本救急医療財団 

 種 類：展示会､アトラクション 

 名 称：救急の日２０１８ 

 月 日：９月９日  

 場 所：アクアシティお台場 ３階｢アクアアリーナ｣ （協賛名義使用） 

⒟主 催：リード･エグジビジョン株式会社 

 種 類：展示会 

 名 称：｢第１回医療と介護の総合展･東京｣メディカルジャパン２０１８東京 

月 日：９月１２日～１４日  

場 所：幕張メッセ                （後援名義使用） 

⒠主 催：日本医師会ＯＲＣＡ管理機構 社会人プログラミング教育研究

実行委員会 

 種 類：教育推進運動 

 名 称：社会人プログラミング教育推進運動 

 月 日：１０月１日～               （協賛名義使用） 
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⒡主 催：公益社団法人日本医業経営コンサルタント協会  

 種 類：学会 

 名 称：第２２回 日本医業経営コンサルタント学会 東京大会 

 月 日：１１月１日～２日 

 場 所：ホテルイースト２１ イースト２１ホール  （後援名義使用） 

⒢主 催：一般社団法人日本医療福祉設備協会､一般社団法人日本能率協会 

 種 類：展示会 

 名 称：ＨＯＳＰＥＸ Ｊａｐａｎ２０１８ 

 月 日：１１月２０日～２２日 

 場 所：東京ビッグサイト(東京国際展示場)東 1･2 ホール （協賛名義使用） 

⒣主 催：公益社団法人全国ビルメンテナンス協会､一般社団法人日本能

率協会 

 種 類：展示会､セミナー、イベント企画 

 名 称：「ビルメンヒューマンフェア＆クリーンＥＸＰＯ２０１８」 

 月 日：１１月２０日～２２日 

 場 所：東京ビッグサイト(東京国際展示場)西ホール （協賛名義使用） 

⒤主 催：一般社団法人日本医療福祉設備協会 

 種 類：学会 

 名 称：第４７回日本医療福祉設備学会 

 月 日：１１月２０日～２１日 

 場 所：東京ビッグサイト(東京国際展示場)会議棟  （後援名義使用） 

(j)主 催：厚生労働省 

 種 類：ポスターの掲示、リーフレットの配付等 

 名 称：医療安全推進週間 

月 日：１１月２５日～１２月１日        （後援名義使用） 

 

③ 会報誌「振興会通信」の発行 

会員、関係団体等に対して、月例セミナーの講演録、行政の動向、各種調

査結果、サービスマーク認定状況、受託責任者講習会の案内、その他活動内

容等を掲載した振興会通信を発行した。 

発行状況は次のとおり  第１５２号（平成３０年 ４月） 

第１５３号（平成３０年 ６月） 

第１５４号（平成３０年 ８月） 

第１５５号（平成３０年１０月） 

第１５６号（平成３０年１２月） 

第１５７号（平成３１年 ２月） 
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（３）情報の整備・提供 

① 医療関連サービスＮＡＶＩ事業 

医療関連サービスＮＡＶＩは、医療関連サービス事業者の情報を提供する

ホームページとして平成１５年２月に開始した。 

ＮＡＶＩの対象業種は、サービスマーク認定９業種に医療用廃棄物、院内

物品管理及び医療事務の３業種を加えた１２業種としている。 

ア 活用増、登録者増に向けた取り組み 

医療関連サービスＮＡＶＩの活用増、登録者増に向け、データブック２

０１９送付時等の機会をとらえパンフレットや募集案内を送付した。 

イ 登録事業数 

・登録事業と事業別登録数（平成３１年３月末現在） 

医療関連サービスマーク認定業種      （８業種、登録数１５７） 

（内訳） 

 院内清掃････65 患者等給食‥28 寝具類洗濯‥31 在宅酸素･･･12 

 医療用ガス･･･8 検体検査･････1 患者搬送･････2 滅菌消毒･･･10 

その他業種                  （３業種、登録数３） 

（内訳） 

医療用廃棄物処理･･･1  院内物品物流管理･･･1   医療事務･･･1 

合計                   １１業種、登録数１６０ 

 

② データブック２０１９の発行 

医療関連サービスマーク認定事業者・施設データブック（２０１９年版）

を発行し、全国の医療機関、関係団体、医療関連サービスマーク認定事業者

等に配付した。（平成３０年１２月 配付部数 約１２，４００部） 

データブックには、認定事業者・施設の情報に加え、参考資料として病院・

診療所等の業務委託に係る医療法を始めとする関係法令等（抜粋）を掲載す

るとともに、広告欄を設け掲載を希望する認定事業者の広告を掲載した。 

  



 

- 13 - 

２．調査研究事業 

（１）医療関連サービス実態調査 

医療関連サービス実態調査は、平成３年度より３年毎に、各種医療関連サー

ビスの委託状況や将来動向、課題など最新の実態を把握することを主眼として

調査を行い、得られた結果を医療関係機関、医療関連サービス事業者等にフィ

ードバックすることにより、サービスの質の向上、普及、進展に寄与すること

を目的に実施している。 

１０回目の調査となる平成３０年度調査では、医療関連サービスにかかわる

各業種全般の認知状況、導入実施状況やそれらへの評価を初めとしたサービス

提供の現状にかかわる経時的変化の把握の観点から、調査方法や調査内容（項

目）の点では過去の調査をふまえて、病院、医療関連サービス事業者にアンケ

ートを実施し、その回答を分析、検討を行った。 

 

① 調査の対象とした医療関連サービス 

次の１６業種を調査の対象とした。 

①検体検査 ②滅菌消毒 ③患者等給食 ④患者搬送 ⑤医療機器保守点検  

⑥医療用ガス供給設備保守点検 ⑦寝具類洗濯 ⑧院内清掃  

⑨医療廃棄物処理 ⑩医療事務 ⑪院内情報コンピュタ・システム  

⑫医療情報サービス ⑬院内物品管理 ⑭医業経営コンサルティング  

⑮在宅酸素供給装置保守点検 ⑯在宅医療サポート 

 

② 調査方法 

調査対象：無作為抽出による病院、医療関連サービス事業者 

調査方法：病院、医療関連サービス事業者別に調査票を作成し、郵送によ

り回答依頼、郵送による回収により実施 

調査期間：平成３０年９月１４日～１２月１０日 

調査票発送数と回収状況： 

調査対象区分 有効発送数 有効回答数 有効回収率 

病    院 ３,９９８ １,００６ ２５.２％ 

医療関連サービス事業者 １,５７８   ６６６ ４２.２％ 

 

③ 調査報告書の広報 

調査報告書は、平成３１年３月に発行し、会員、厚生労働省、日本医師会、

都道府県医師会、病院団体、事業者団体、各都道府県、政令指定都市、調査

協力先等に配布した。 

また、調査報告書（抜粋）を振興会ホームページに掲載した。 

 

次ページに、平成３年度調査から１０回の調査で対象とした各種医療関連サ

ービスの委託率（外注率）の推移を示す調査報告書に掲載している図表「医療

関連サービス委託率の推移」を掲載する。 
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医療関連サービス委託率の推移 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
注）サービス名の※印は医療関連サービスマーク認定サービスであることを示す。 

※寝具類洗濯 ※検体検査 　医療廃棄物処理
※医療用ガス供給設備

保守点検

平成３年度（n=1010） 95.4 90.0 79.3 0.0

平成６年度（n=801） 95.9 92.7 89.6 66.5

平成９年度（n=725） 97.4 94.1 93.4 73.4

平成12年度（n=1111） 98.5 95.7 96.8 75.6

平成15年度（n=714） 98.2 95.0 97.8 82.8

平成18年度（n=697） 98.3 96.1 97.6 86.4

平成21年度（n=960） 97.4 95.5 96.9 85.1

平成24年度（n=1137） 97.5 95.9 96.9 88.1

平成27年度（n=920） 96.6 97.3 97.0 90.5

平成30年度（n=1006） 98.4 97.3 97.1 92.8

(%)

※院内清掃 ※医療機器保守点検 ※患者等給食
※在宅酸素供給装置保

守点検

平成３年度（n=1010） 70.2 66.8 19.9 0.0

平成６年度（n=801） 73.2 63.7 26.7 42.7

平成９年度（n=725） 76.4 67.2 33.9 48.8

平成12年度（n=1111） 79.8 69.8 44.5 49.4

平成15年度（n=714） 83.9 73.5 53.8 57.7

平成18年度（n=697） 81.5 73.5 60.5 50.8

平成21年度（n=960） 81.7 73.9 62.3 48.3

平成24年度（n=1137） 83.8 83.1 67.9 45.5

平成27年度（n=920） 86.1 81.3 70.3 48.7

平成30年度（n=1006） 87.5 86.5 70.3 54.8

(%)

　院内情報コンピュータ・

システム
　医療事務 ※減菌消毒 　院内物品管理

平成３年度（n=1010） 11.7 23.1 14.3 0.0

平成６年度（n=801） 25.4 30.5 11.4 3.9

平成９年度（n=725） 29.1 34.5 17.0 6.6

平成12年度（n=1111） 27.9 39.0 17.0 7.7

平成15年度（n=714） 35.7 41.9 21.0 12.6

平成18年度（n=697） 34.1 38.3 28.0 16.1

平成21年度（n=960） 33.3 31.8 20.7 16.8

平成24年度（n=1137） 35.7 35.7 25.6 21.1

平成27年度（n=920） 44.0 35.7 30.5 25.3

平成30年度（n=1006） 52.0 35.9 35.2 31.4

(%)

　医業経営コンサルティ

ング
　在宅医療サポート ※患者搬送 　医療情報サービス

平成３年度（n=1010） 5.5 0.0 8.3 8.0

平成６年度（n=801） 8.1 4.0 7.4 7.6

平成９年度（n=725） 10.5 9.1 10.8 10.1

平成12年度（n=1111） 11.7 7.1 7.3 4.6

平成15年度（n=714） 13.2 9.0 6.7 7.7

平成18年度（n=697） 13.5 9.3 10.8 6.6

平成21年度（n=960） 11.4 10.1 8.5 4.3

平成24年度（n=1137） 13.7 8.6 7.9 6.0

平成27年度（n=920） 15.7 11.7 9.5 8.5

平成30年度（n=1006） 20.7 17.9 17.3 14.7

(%)
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（２）海外調査団の派遣 

第２７回海外調査を実施した。 

① 調査テーマ 

オーストリアにおける医療関連サービス提供現場と第三者評価の実態、 

オンライン診療の取組み状況の実態調査 

② 実施期間 

平成３０年１０月１８日（木）～２４日（水）７日間 

③ 調査団 

団長 木 村 佑 介 氏 

    公益社団法人全日本病院協会 総会議長 

医療法人社団メドビュー 東京ちどり病院 名誉院長 

団員 １３名 

④ 訪問国（訪問都市） 

オーストリア（ウィーン、ザルツブルグ） 

⑤ 調査先 

ア Vienna City Administration Department 24 Health Care and social 

welfare Planning（ウィーン市役所 第２４局 健康･厚生計画課）視察 

（オンライン診療） 

イ General Hospital Vienna（ウィーン・ゼネラル病院）視察 

 （リネン施設） 

ウ General Hospital Viennna（ウィーン・ゼネラル病院）視察 

 （調理業務レクチャー） 

エ Quality Austria（クオリティ・オーストリア）視察 

 （品質評価機関） 

オ Landeskrankenhaus Salzburg（ザルツブルグ病院－パラケルスス医科大

学大学病院）視察 

 （厨房施設） 

カ Landeskrankenhaus Salzburg（ザルツブルグ病院－パラケルスス医科大

学大学病院）視察 

 （リネン施設） 

キ Senior Residence Castle Kahlsperg（シニア･レジデンス･キャッスル･

カールスペルグ）視察 

 （高齢者施設・厨房施設） 

⑥ 調査報告書 

調査報告書を作成し、会員等に送付するとともに、調査報告書（抜粋）を

ホームページに掲載した。 
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３．評価認定事業 

（１）医療関連サービスマーク認定事業 

① 医療関連サービスマークの認定 
平成３０年度における医療関連サービスマークの認定数は次表のとおり。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

業務名 認定月 
認 定 数 ２月１日 

現在認定数 新規 更新 計 

在宅酸素業務 

６月 
１０月 
２月 

 
３２ 
２４ 
２０ 

３２ 
２４ 
２０ 

２００ 計 ０ ７６ ７６ 

院外滅菌消毒 

業務 

６月 
１０月 
２月 

１ 
 

３ 

２ 
７ 
４ 

３ 
７ 
７ 

５１ 計 ４ １３ １７ 

院内滅菌消毒 

業務 

６月 
１０月 
２月 

 
 

１ 

１１ 
２ 
６ 

１１ 
２ 
７ 

３５ 計 １ １９ ２０ 

寝具類洗濯業務 

６月 
１０月 
２月 

１ 
１ 
１ 

１７ 
９ 

１２ 

１８ 
１０ 
１３ 

２５１ 計 ３ ３８ ４１ 

患者等給食業務 

６月 
１０月 
２月 

３ 
４ 
３ 

４０ 
１８ 
１０ 

４３ 
２２ 
１３ 

１７５ 計 １０ ６８ ７８ 

患者搬送業務 

６月 
１０月 
２月 

   

３ 計 ０ ０ ０ 

院内清掃業務 

６月 
１０月 
２月 

１３ 
１３ 
４ 

１４２ 
１１９ 
１３７ 

１５５ 
１３２ 
１４１ 

１,４６５ 計 ３０ ３９８ ４２８ 

衛生検査所業務 

６月 
１０月 
２月 

１ 
 

４ 

１９ 
９ 

２３ 

２０ 
９ 

２７ 

１２２ 計 ５ ５１ ５６ 

医療用ガス業務 

６月 
１０月 
２月 

３ 
１ 
 

３３ 
３１ 
９０ 

３６ 
３２ 
９０ 

２５４ 計 ４ １５４ １５８ 

医療機器業務 

６月 
１０月 
２月 

 
２ 
１ 
 

２ 
１ 
 

４ 計 ０ ３ ３ 

合計 

６月 
１０月 
２月 

２２ 
１９ 
１６ 

２９８ 
２２０ 
３０２ 

３２０ 
２３９ 
３１８ 

２,５６０ 計 ５７ ８２０ ８７７ 
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② ハートマークだよりの発行 

医療関連サービスマーク認定事業者に対して、医療関連サービスマークに

関する最新情報の提供を目的にタブロイド版ニュースを発行した。併せて、

当会ホームページにバックナンバーも含めて掲載した。 

発行状況は次のとおり  第１１号（平成３０年 ７月） 

第１２号（平成３０年１１月） 

第１３号（平成３１年 ３月） 

（２）研修事業 

① 実地調査指導員に対する研修 

実地調査指導員に対する研修会を次のとおり開催した。 

区     分 受講者数 

在宅酸素療法における酸素供給装置の保守点検業務 

実地調査指導員研修会 

開催場所及び開催日：当振興会   １１月  ２日 

 

寝具類洗濯業務実地調査指導員研修会 

開催場所及び開催日：当振興会   １１月  ６日 

 

滅菌消毒業務実地調査指導員研修会 

開催場所及び開催日：当振興会   １１月  ８日 

 

１０名 

 

 

２１名 

 

 

９名 

② 受託責任者等に対する研修 

認定基準において規定する、受託責任者等に対する｢特定の講習会｣を、次

のとおり指定した。講習会の開催は次の通りであった。 

講 習 会 名 等 受講者数 

ア 在宅酸素療法における酸素供給装置の保守点検業務 

・「在宅酸素療法用酸素供給装置の保守点検業務サービス

マーク認定に関わる第２４回更新時講習会」 

主 催：一般社団法人日本産業・医療ガス協会 

開催日： １０月２日 

・「在宅酸素療法用酸素供給装置の保守点検従事者研修講

習会」 

主 催：一般社団法人日本産業・医療ガス協会 

開催日： １０月１７日～１８日 

 

３８１名 

 

 

 

１３５名 

イ 滅菌消毒業務 

・「滅菌消毒業務受託責任者研修講習会」 

主 催：一般社団法人日本滅菌業協会 

会場及び開催日：東京会場 ８月３１日～９月 １日 

           大阪会場 ９月１４日～９月１５日 

・「滅菌消毒業務受託責任者継続研修会」 

主 催：一般社団法人日本滅菌業協会 

会場及び開催日：東京会場  １１月 ３日 

           大阪会場  １１月１７日 

           福岡会場  １１月１０日 

 

２５３名 

 

 

 

５０６名 
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ウ 患者等給食業務 

・「患者給食受託責任者資格認定講習会」 

主 催：公益社団法人日本メディカル給食協会 

会場及び開催日：札幌会場 ６月１８日～６月１９日 

東京会場 ６月１３日～６月１４日 

大阪会場 ６月２１日～６月２２日 

福岡会場 ６月２５日～６月２６日 

・「患者給食受託責任者継続研修会」 

主 催：公益社団法人日本メディカル給食協会 

会場及び開催日：札幌会場  １０月２６日 

東京会場  １０月１９日 

大阪会場  １０月１７日 

福岡会場  １０月２２日 

 

１,６０８名 

 

 

 

 

 

１,５９２名 

エ 院内清掃業務 

・「病院清掃受託責任者講習」 

主 催：公益社団法人全国ビルメンテナンス協会 

会場及び開催日： 

北海道地区    ７月２５日～７月２６日 

東北地区     ８月２８日～８月２９日 

東京地区(第１回) ８月２１日～８月２２日 

東京地区(第２回) ８月２３日～８月２４日 

東京地区(第３回) ８月２８日～８月２９日 

中部北陸地区   ８月２８日～８月２９日 

近畿地区(第１回) ８月 ９日～８月１０日 

近畿地区(第２回) ８月２８日～８月２９日 

中国地区     ８月２８日～８月２９日 

四国地区     ９月 ６日～９月 ７日 

九州地区     ８月２７日～８月２８日 

 

２,９５７名 
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なお、次の講習会は法令・通知にもとづき開催された。 

ア 医療用ガス供給設備の保守点検業務 

・「医療用ガス保安管理技術者（医療用ガス供給設備の保守点検業務従事 

 者研修）講習会」 

主 催：公益財団法人医療機器センター 

開催日：１１月１４日～１１月１５日 

・「医療用ガス保安管理技術者継続講習会 

主 催：公益財団法人医療機器センター 

開催日：１０月 ３日 

イ 医療機器の保守点検業務 

・「医療機器修理業責任技術者基礎講習会」 

主 催：公益財団法人医療機器センター 

会場及び開催日：東京Ａ   ５月１７日～１８日 

東京Ｂ   ６月１４日～１５日 

大阪    ５月２２日～２３日 

福岡    ５月２９日～３０日 

・「医療機器修理業責任技術者専門講習会」 

主 催：公益財団法人医療機器センター 

区分と開催日： 

第１区分（画像診断システム関連）東京 ８月２８日 

大阪１０月 １日 

第２区分（生体現象計測・監視  東京 ８月２９日 

システム関連）    大阪１０月 ２日 

第３区分（治療用・施設用機器） 東京 ８月３０日～３１日 

大阪 ９月 ６日～ ７日 

第４区分（人工臓器関連）    東京 ９月１１日 

第５区分（光学機器関連）    東京 ９月２０日 

第６区分（理学療法用機器関連） 東京 ９月１２日 

第７区分（歯科用機器関連）   東京 ９月１３日～１４日 

第８区分（検体検査用機器関連） 東京 ９月２１日 
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４．その他の事業 

医療関連サービス認定事業者向け団体賠償責任保険制度 

医療関連サービスマーク認定事業者を対象に３種類の賠償責任保険に加入で

きるよう団体保険制度を設けている。保険の種類等は次のとおり。 

（１）医療関連サービスマーク制度 賠償責任保険 

医療関連サービスマーク認定業務遂行に起因する、法律上の損害賠償責任を

負担することによって被る損害に対する賠償責任保険。 

年３回の医療関連サービスマーク認定時に募集を行った。 

（２）医療関連サービスマーク制度 認定業務外賠償責任保険 

医療関連サービスマーク認定業務外の業務遂行に起因する、法律上の損害賠

償責任を負担することによって被る損害に対する賠償責任保険。 

年１回募集を行った。（１２月募集、２月１日始期） 

（３）個人情報漏洩賠償責任保険 

業務遂行にあたり、個人情報漏洩に起因する法律上の損害賠償責任を負担す

ることによって被る損害に対する賠償責任保険。 

年１回募集を行った。（８月募集、１０月１日始期） 

Ⅳ．会員の異動 

 平成３０年 

３月３１日 

平成３０年度異動 平成３１年 

３月３１日 入会等 退会等 

正 会 員 

賛助会員 

６７ 

６ 

 

 

１ 

 

６６ 

 ６ 

計 ７３ ０ １ ７２ 

 

以上 


